Regulamin Akcji Promocyjnej pod nazwq
»100% Satysfakcji bgdz zwrot pieniedzy ".

§ 1 Nazwa Akcji Promocyjnej

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki, na jakich odbywa sie Akcja Promocyjna pod nazwg
» 100% Satysfakcji bgdz zwrot pieniedzy” (dalej ,,Akcja Promocyjna”).
2. Akcja Promocyjna odbywac sie bedzie na terenie Polski, w punktach zajmujgcych sie

sprzedazq detaliczng Produktéw URGO.

§ 2 Organizator

1.0rganizatorem Akcji Promocyjnej jest Laboratoria Polfa todz Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
(adres: Aleje Jerozolimskie 142B, 02-305, Warszawa), NIP: 113-23-30-835, REGON 013276500,
wpisana do rejestru  przedsiebiorcoéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000060390, ktorej dokumentacja przechowywana jest przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy

w  Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego (dalej jako

,Organizator”).

2.Koordynatorem Akcji Promocyjnej jest Mr Target spétka z o.0., z siedzibg w Rybniku przy ul.
Raciborskiej 35a wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sqd
Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
0000387210, o kapitale zaktadowym w wysokosci 61.950,00 PLN, NIP: 642-31-57-605, REGON
241904321 (dalej jako ,,Koordynator”).

3. Czynnosci zwigzane z obstugq Akcji Promocyjnej przejmuje na siebie Koordynator.

§ 3 Postanowienia Ogdlne Akcji Promocyjnej

1. Celem Akcji Promocyjnej jest zapewnienie Konsumentom satysfakcji z decyzji dotyczgcej
wyboru zakupionych Produktéw objetych Akcjg Promocyjng. W przypadku braku
zadowolenia z uzycia Produktdéw Nabywca bedzie miat mozliwosé¢ jego zwrotu na
zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie.

2. Akcja Promocyjna rozpocznie sie dnia 18.07.2018r. i trwac¢ bedzie nieprzerwanie
do dnia 31.03.2019r., a rozpatrywanie reklamacji oraz czynnosci zwigzane
Z przyznawaniem zwrotdw zakonczqg sie do dnia 30.04.2019r.

Organizator zastrzega sobie mozliwos$¢ przedtuzenia Akcji Promocyjne;j.

4. Akcja Promocyjna dotyczy nastepujgcych wyrobdw medycznych:



i. Urgo na Opryszczke 3ml,
ii. Urgo na Afty i drobne rany w jamie ustnej - éml,
iii. Urgo Popekana Skéra 3,25 ml,
iv. Urgo Zniszczone Paznokcie przez grzybice i urazy éml,

V. Urgo Stop Obgryzaniu Paznokci & Regeneracja 9ml
(dalej tgcznie jako ,,Produkty” lub kazdy z osobna jako ,,Produkt”)

Wytworcq Produktéw jest Laboratoria Polfa £6dz Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

Przed wzieciem udziatu w Akcji Promocyjnej, Uczestnik powinien zapoznac¢ sie z
Regulaminem. Zasady uczestnictwa w  Akcji Promocyjnej opisane  zostaty
w paragrafie 5 niniejszego Regulaminu.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ wczesniejszego niz wskazany w ust. 1 zakonczenia
Akcji Promocyjnej w wypadku wyczerpania puli przeznaczonej na zwroty, wskazanej w §5.

ust. 10 ponizej.

§ 4 Uczestnicy Akcji Promocyjnej

Akcja Promocyjna przeznaczona jest dla petnoletnich oséb fizycznych zamieszkatych na
terenie Polski, (dalej jako ,Uczestnik”) posiadajgcych status konsumenta w rozumieniu art.
22' Kodeksu Cywilnego.

Z udziatu w Akcji Promocyjnej wytgczeni sg pracownicy Organizatora, Koordynatora, a
takze cztonkowie ich rodzin. Cztonkami rodziny w rozumieniu niniejszego Regulaminu sq:
matzonkowie, dzieci, rodzice, rodzenstwo, przysposobieni oraz przysposabiajgcy.
Pracownikiem w rozumieniu niniejszego regulaminu jest zaréwno osoba zatrudniona na
podstawie umowy o prace, jak i osoba wspdtpracujgca na podstawie umowy
cywilnoprawnej (w szczegdlnosci na podstawie umowy o dzieto, umowy zleceniq).
Koordynator zwolniony jest z pobierania oswiadczen w tym zakresie.

Akcja Promocyjna skierowana jest do Uczestnikdw, ktérzy w terminie okreSlonym w
paragrafie 3 punkt 2 Regulaminu dokonali zakupu Produktéw i nie sg zadowoleni z zakupu.
Akcja Promocyjna nie zastepuje uprawnien konsumenckich zwigzanych z niezgodnoscig
towaru z umowq wynikajgcych z Ustawy dnia 27 lipca 2002 r o szczegdlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie kodeksu cywilnego.

Akcja Promocyjna nie zastepuje procedury zgtaszania incydentéw medycznych

przewidzianych w ustawie z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych.



1.

§ 5 Zasady uczestnictwa w Akcji Promocyjnej

Warunkiem udziatu w Akcji Promocyjnej sg tgcznie:
i. zakup przez Uczestnika jednego z Produktdw, o ktérych mowa w §3. ust. 4
powyzej, w okresie pomiedzy dniem 18.07.2018 r. a dniem 31.03.2019r.,
i. zachowanie oryginatu dowodu zakupu (paragonu) wraz z oryginalnym
opakowaniem produktu,
ii.  wystanie Protokotu zwrotu oraz zwrot Produktu zgodnie z zasadami okre§lonymi
w Regulaminie (dalej jako ,Zgtoszenie™).
Osoby, ktére spetnity warunki uczestnictwa w Akcji Promocyjnej i sg niezadowolone ze
skutecznosci Produktu pomimo zastosowania sie do instrukcji uzycia, uprawnione sq do
zwrotu produktu, zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.
Zwroty Produktéw powinny by¢ przesytane na adres Koordynatora terminie 30 dni od dnia
dokonania zakupu, jednak nie pdzniej niz 30 dni od daty zakohczenia Akcji Promocyjnej
(decyduje data stempla pocztowego nadania przesytki lub dzieh nadania przesyiki
widoczny na liscie przewozowym firmy kurierskiej).
Zwrot, aby zostat uznany musi zostac przestany przesytkq pocztowq polecong lub przesytkg
kurierskg na adres Koordynatora: Mr Target Sp. z 0.0. ul. Grzybowska 2/42; 00-131 Warszawa
z dopiskiem ,,Zwrot”.
Koszty przestania Produktu ponosi Uczestnik (Nadawca).
Przesytki za zaliczeniem pocztowym lub z jakgkolwiek inng formq ptatnosci przeniesionej na
Koordynatora nie bedqg akceptowane a zgtoszenie nie bedzie podlegato rozpatrzeniu.
Organizator i Koordynator nie ponoszqg jakiejkolwiek odpowiedzialnosci odszkodowawczej
za Produkty, ktére zostaty zagubione w trakcie przesytania na wskazany w Regulaminie
adres Koordynatora.
Iwrot kwoty za zakupiony Produkt jest mozZliwy wytgcznie pod warunkiem rownoczesnego
spetnienia ponizszych warunkow:
przestanie Produktu (opakowanie wraz z pozostatg zawartosciq, jaka zostata po uzyciu
Produktu) z zachowaniem terminu do zwrotu i na adres okreslony w ust. 4. niniejszego
paragrafu;
zatqczenie oryginatu lub kserokopii dowodu zakupu w postaci paragonu fiskalnego
(Uczestnik zobowigzany jest do zaczernienia nazw wszystkich innych towardw
widniejgcych na paragonie;

wypetnienie prawidtowo i w catosci ,,Protokotu Zwrotu” stanowigcego zatgcznik

nr_1do niniejszego Regulaminu wraz z przekazaniem nastepujgcych danych:
e imie,
e nazwisko,

e adres korespondencyjny;
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e alternatywnie, wedtug wyboru Uczestnika: numer telefonu albo adres e-mail
Uczestnika;

e numer konta bankowego Uczestnika;

e dataimiejsce zakupu Produktu zgodna z datq znajdujgcg sie na paragonie fiskalnym:;

e opis/uzasadnienie w kilku zdaniach, dlaczego Uczestnik uwaza Produkt za
nieskuteczny,
Przestanie ,,Klauzuli zgody na przetwarzanie danych osobowych”, oraz ,,Oswiadczenia
o zapoznaniu sie z Regulaminem i akceptacji jego tresci” zgodnie ze wzorem

stanowigcym zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

Nie bedq rozpatrywane zwroty niekompletne, nieczytelne lub z innych przyczyn wadliwe
lub z ktérych wynika, ze Produkt nie zostat nabyty w czasie trwania Akcji Promocyjnej, o
ktorym mowa w paragrafie 3 ust. 1.

Koordynator zwraca Uczestnikowi kwote brutto zakupu Produktu znajdujgcg sie na
dowodzie zakupu w terminie do 14 dniroboczych na podany przez Uczestnika numer konta
bankowego.

Organizator okresla limit pieniezny na tgczng pule zwrotdw w Akcji Promocyjne;j.

Po przekroczeniu kwoty zwrotdw w wysokosci 9.000 PLN brutto (stownie: dziewiec tysiecy
ztotych) Akcja Promocyjna zostanie zakohczona.

O przyznaniu zwrotu Uczestnikowi Akcji Promocyjnej decyduje kolejno$¢ nadsytanych
prawidtowo wypetnionych zgtoszen.

Informacja o przyznaniu zwrotu Uczestnikowi zostanie przekazana na wskazany przez
Uczestnika adres e-mail lub numer telefonu.

Uczestnikowi przystuguje prawo jednokrothego udziatu w Akcji Promocyjnej i zwrotu
wartosci brutto zakupionego, wytgcznie jednego Produktu danego rodzaju.

Iwrot ceny zakupu Produktu nie obejmuje kosztdw towarzyszgcych zwigzanych z jego
zakupem, takich jok: koszty przesytki, koszty dojazdu do sklepu, koszt dostarczenia
Lgtoszenia do Koordynatora.

Przyznanie zwrotu pieniedzy, o ktérym mowa w paragrafie 5 ust. 8 niniejszego Regulaminu,
nie 0znacza przyznania przez organizatora, ze Produkt posiada jakiekolwiek wady fizyczne,
jest niezgodny z umowqg ani nie oznacza uznania jakichkolwiek roszczeh Uczestnika
dotyczgcych wad fizycznych towaru w rozumieniu Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. -
Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.) oraz Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827) lub jakichkolwiek innych roszczeh zwigzanych z

Produktem.

§ 6 Postepowanie reklamacyjne

1. Wszelkie reklamacje dotyczgce sposobu przeprowadzenia Akcji Promocyjnej

Uczestnicy winni zgtasza¢ Koordynatorowi na pismie w trybie wskazanym ponizej, nie



pdzniej niz do dnia 30.04.2019r. O prawidtowym terminie wniesienia reklamacji
decyduje data stempla pocztowego.

2. Organizator i Koordynator zastrzegajq, ze reklamacje doreczone Koordynatorowi po
dniu 30.04.2019r. nie bedq rozpatrywane przez Koordynatora.

3. Pisemna reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, dane kontaktowe (np. numer
telefonu, e-mail), adres korespondencyjny Uczestnika oraz doktadny opis, uzasadnienie
reklamacji oraz roszczenie.

4. Reklamacja powinna by¢ przestana listem poleconym na adres korespondencyjny
Koordynatora: Mr Target spdtka z 0.0., ul. Grzybowska 2/42, Warszawa.

5. Reklamacje rozpatrywane bedg przez Komisje w terminie 14 (czternastu) dniroboczych
od daty otrzymania reklamacji przez Koordynatora.

6. Decyzje Komisji w przedmiocie reklamacji podejmowane bedg w formie pisemnej
uchwaty bezwzgledng wiekszoscig gtosdw cztonkdw Komisii.

7. Uczestnik zostanie o decyzji Komisji powiadomiony przez Koordynatora w terminie 7
(siedmiu) dni od daty rozpatrzenia danej reklamacii listem poleconym nadanym na

adres podany w pisemnej reklamaciji.

§ 7 Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Organizator- Laboratoria Polfa
Lédz Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie (adres: Aleje Jerozolimskie 142B, 02-305,
Warszawa), NIP: 113-23-30-835, REGON 013276500, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000060390, nr tel. (22) 616 33 48.

2. Przetwarzaniem objete sg nastepujgce rodzaje danych osobowych Uczestnikdw:

e Imig;

e Nazwisko;

e adres korespondencyjny;

e numer telefonu albo adres e-mail Uczestnika;

e numer konta bankowego Uczestnika;

e dataimiejsce zakupu Produktu;

¢ Inne dane przekazane na podstawie dobrowolnej zgody przez Uczestnikdw.

3. Przetwarzanie w/w danych osobowych Uczestnikdw w celu:

o prawidtowej realizacji Akcji Promocyjnej- podstawg prawng jest dobrowolna
zgoda Uczestnika;
e rozpatrzenia reklamaciji oraz ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczeh-

podstawqg prawngq jest uzasadniony interes Organizatora;



4. Podanie danych osobowych przez Uczestnika jest dobrowolne, jednak niezbedne w
celu wziecia udziatu w Akcji Promocyjnej i dokonaniu zwrotu Produktdw.
5. Dane osobowe Uczestnikbw mogg by¢ udostepniane:
e zaufanym podmiotom wspdtpracujgcym z Organizatorem (np. podmiotom
organizujgcym  dziatania markefingowe) w tym w  szczegdlnosci

Koordynatorowi;

e podmiotom lub organom uprawnionym na podstawie przepisdw prawa (w tym
sgdom, prokuratorom, oraz innym uprawnionym organom);
e podmiotom uprawnionym do ich uzyskania na podstawie przepisdow

obowiqgzujgcego prawa.

6. Dane Uczestnikdw nie bedqg przekazywane do panstwa trzeciego (poza Europejski

Obszar Gospodarczy) ani do organizacji miedzynarodowe;.

7. Dane Uczestnikdw bedqg przetwarzane zgodnie z Rozporzqgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako ,,RODO") oraz
innymi przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, ktére znajdqg zastosowanie, w

szczegoblnosci Ustawq o Ochronie Danych Osobowych z dnia 10 maja 2018 .

8. Organizator o$wiadcza, ze stosuje $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce
ochrone przetwarzanych danych odpowiedniqg do zagrozeh oraz rodzajéw danych
objetych ochrong, a w szczegdlnosci zabezpiecza dane osobowe Uczestnikdw przed

udostepnieniem ich osobom nieupowaznionym, utratg czy uszkodzeniem.

9. Dane Uczestnikdbw bedq przetwarzane przez czas niezbedny dla realizacji Akcji
Promocyjnej, rozparzenia reklomacji oraz wynikajgcy z przepisdw prawa (m.in. prawo

podatkowe).
10. Uczestnikom przystuguje prawo do:
e zgdania dostepu do swoich danych,
e sprostowania danych,
e Usuniecia danych,
e ograniczenia przetwarzania danych,
e przenoszenia danych,

e whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
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e whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na potrzeby

marketingu,
e whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

e cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem

przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Wszelkie pytania dotyczgce danych osobowych Uczestnik moze przesytaé na

nastepujgcy adres e-mail: kontakt@pl.urgo.com

Szczegdtowa Klauzula informacyjna” stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszego

Regulaminu.

§ 8 Postanowienia koncowe
Niniejszy Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora i Koordynatora, oraz na

stronie internetowej www.urgo.pl/satysfakcja

Informacje o Akcji Promocyjnej dostepne bedg:
e na materiatach promocyjnych w punktach sprzedazy na terenie Polski,
e w siedzibie Organizatora i Koordynatora,

e na stronie internetowej pod adresem: www.urgo.pl/satysfakcja

Wszelkie informacje o Akcji Promocyjnej dostepne w materiatach reklamowych majg jedynie

charakter informacyijny.

Organizator lub Koordynator za zgodqg Organizatora zastrzegajg sobie prawo dokonywania

zmian niniejszego Regulaminu w kazdym czasie bez podania przyczyny przy zastosowaniu

odpowiednich form informacji i zawiadomieh Uczestnikdw. Zmiany w Regulaminie nie mogg

narusza¢ praw nabytych przez Uczestnikdw.

We wszelkich sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem ostateczng decyzje

podejmuje Organizator.

Akcja Promocyjna nie jest grg losowq, ktérej wynik zalezy od przypadku (przeprowadzenie

losowania) w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych
(Dziennik Ustaw z 2009 r., Nr 201 poz. 1540).

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z chwilg rozpoczecia Akcji Promocyjnej.

Zatgczniki do Regulaminu:

1.
2.

Protokot Zwrotu.
Klauzula zgody na przetwarzanie danych osobowych, Klauzula zgody marketingowej,
Oswiadczenie o zapoznaniu sie z Regulaminem i akceptacji jego tresci.

Klauzula informacyjna dla Uczestnikow.
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